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INTRODUCCION

El Centro de Eventos Metropolitan Santiago, es un recinto de primer nivel disefiado
para la realizacion de eventos de diversa indole. Su gran espacio y distribucién lo convierten en
una alternativa interesante para el desarrollo de convenciones, ferias e innumerables tipos de
actividades. Su disefio versatil y elegante, permite la flexibilidad en la modulacién de los espacios y
se adapta a cualquier tipo de evento, integrando asi diversas disciplinas, permitiendo el desarrollo

de eventos de calidad y con cantidades de publico diversas.

Los principales atributos de Centro de Eventos Metropolitan Santiago es su ubicacion,
inserto en Vitacura, en medio de un area urbana exclusiva, donde la oferta de espacios para
la realizacién de eventos es escasa y que contara con un staff de profesionales con dedicacion y

compromiso para otorgar un gran abanico de servicios a sus clientes.

Todos estos servicios complementarios que otorgara el centro lograran que los visitantes
vivan una experiencia Unica en sus eventos, los que se desarrollardan en un entorno moderno

y con el equipamiento necesario de primera linea.



ALCANCE

El Centro de Eventos Metropolitan Santiago, establece las “Normativas y Disposiciones
de Seguridad” que regiran en todas las actividades que se desarrollen en él, en todas las etapas
que conlleva un evento. Es decir, durante el montaje y desmontaje, como a su vez, durante el
desarrollo de este, sea este realizado por personal de Metropolitan Santiago o a través de
Empresas Contratistas ligadas de una u otra manera a Metropolitan Santiago. Asi como también,
entidades externas como empresas, instituciones, productoras o personas naturales que

contraten los servicios de este complejo de negocios.

Para el Centro de Eventos Metropolitan Santiago, una de sus principales responsabilidades,
es la proteccion y seguridad de las personas que hacen uso de sus instalaciones, en su calidad
de cliente o espectador, como también todos los trabajadores que presten servicios en sus

dependencias.

APLICACION

Las normativas y disposiciones registradas en este documento aplicaran para todo el
personal de Metropolitan Santiago y los trabajadores de las empresas Contratistas y
Subcontratistas de ésta. Como también, los trabajadores de las empresas y/o productoras
que contraten el recinto para actividades particulares o comerciales que utilicen el espacio.

Se considerara parte integral de todos Eventos los contratos que, suscriba con las empresas
contratistas, clientes y productoras, que éstas declaran conocer y aceptar en los instrumentos
respectivos. Asi mismo, su cumplimiento sera de “cardcter obligatorio” para las empresas
contratistas y las empresas subcontratistas, constituyendo falta grave la transgresion a cualquiera
de las obligaciones contenidas en su texto, las cuales seran debidamente ponderadas y
sancionadas por Metropolitan Santiago. A su vez, se hacen extensivas estas normativas a las
empresas, clientes y productoras que desarrollen alguna actividad en las dependencias del Centro

de Eventos Metropolitan Santiago.



Las presentes normativas, van dirigidas a las productoras, empresas y proveedores a cargo
de los servicios de iluminacion, audio y video, encargados del montaje y desmontaje

encomendado por el Centro de Eventos y/o empresas que contraten los servicios de este.

IV.- INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE EVENTOS

El recinto del Centro de Eventos Metropolitan Santiago, posee una amplia y moderna
infraestructura que permite desarrollar unaserie de actividades. Adicionalmente, el complejo
se encuentra equipado con un sistema de proteccién contra incendios de ultima tecnologia,
supervisada automaticamente. Ademas, dentro del recinto, existen extintores portatiles para una
primera intervencidon ante un amago de incendio. Por otra parte, el recinto dispone de amplias
salidas de emergencia, para el desalojo rapido y oportuno de sus asistentes en caso de una
evacuacion.

El recinto por su parte dispondra de un Plan de Emergencia, estructurando protocolos y
procedimientos en caso de emergencia, estableciendo funciones y responsabilidad para
Metropolitan Santiago, asi como también las empresas y productoras a cargo de los Eventos,
todo esto en conjunto con los protocolos dispuestos por GL Events.

Para otorgar seguridad a los asistentes, el recinto dispondra de los servicios de una empresa

de Seguridad presencial, apoyado con un sistema de circuito cerrado de televisidon (CCTV).

Nota: Las capacidades de asistentes (aforo) de los respectivos espacios del Centro de Eventos,
serdn establecidos por Metropolitan Santiago y la productora a cargo del evento y dependiendo

de la contingencia del momento.
A.- NORMATIVAS Y DISPOSICIONES DE SEGURIDAD PARA EL RECINTO

1.- Todo evento que se realice en las instalaciones del Centro de Eventos Metropolitan
Santiago debera contar con un Layout, que grafique la distribucion del equipamiento
y ubicacion a instalar al interior y exterior del recinto, debiendo considerar las

normativas de seguridad que establece.



Los Layout deberan ser confeccionados para todas las dreas o niveles a utilizary
ser presentados con 72 hrs. de anticipacidn al evento en formato PDF, a la Gerencia de
Operaciones de Metropolitan Santiago, quien derivara a las dreas involucradas, para

conocimiento, control y seguimiento.

Nota: Metropolitan Santiago, podrd evaluar esta disposicion, dependiendo de la
cantidad de asistentes a un evento, siempre y cuando sea inferior a 1.000 personas.
Superiores a esta cantidad, la evaluacion serd en conjunto, con las dreas
involucradas y el Area de Prevencién de Riesgos. Solo la Gerencia General, podrd
resolver como ultima entidad resolutiva.

Para todos los efectos, los ascensores, no deberdn ser considerados

como salidas de emergencia.

2.- Lasempresas y/o productoras que instalen alguna decoracidn (cortinas) sobre las puertas
de emergencia, deberdn considerar una facil apertura. Ademas, instalar sobre ellas,

sefializacidon de iguales caracteristicas a las existentes.

3.- De instalar alguna escenografia frente a las salidas de emergencia, deberdn existir
pasillos libres de obstaculos para llegar a ellas, siendo un minimo de 2,5 metros de
ancho por los costados. En caso de ser obstruidas visualmente las graficas de salida de
emergencia, los responsables del evento deberan instalar sefializacién
complementaria de 70 x 120, siguiendo los colores establecidos por la normativa

interna de Metropolitan Santiago.

4.- Los pasillos interiores de las salidas de emergencia, “NO” podran ser utilizados para
almacenar los equipos y materiales de las Productoras y de Banqueteria, todo
equipamiento deberd ser ubicado en espacios no habilitados para el evento o

donde lo indique el staff de supervisores de Metropolitan Santiago.

5.- La presentacion de tipo “ferias” a través de stand, por ejemplo, deberan disponer

de pasillos de 2 metros como minimo para la circulacién de las personas.

6.- Para Seminarios o Congresos donde la presentacion sea formato tipo salén, deberan
considerarse pasillos verticales y horizontales, que permitan el facil desplazamiento,

siguiendo las indicaciones que se mencionan:



a.- La instalacién de sillas sera en bloques, considerando como referencia la figura

IIHII.
b.- La separacién entre sillas sera de 0,6 Mts.

c.- Los pasillos entre bloques tendran un ancho establecido, que permitan un flujo
expedito normal o en caso de evacuacién, siendo una sugerencia minima la

siguiente:
- Pasillos horizontales de 2 mts.

- Pasillos verticales de 2,5 mts.
Para todos los efectos, se deber disponer de 2 posiciones en primera fila o
costado de estas, para personas con capacidades diferentes para su

desplazamiento, asi como también habilitaciones para silla de ruedas.

7.- Paratipo banqueteria, a través de mesas y sillas, se deberd considerar pasillos entre ellas,
que permitan el facil desplazamiento para los asistentes y personal de todos los

servicios, siguiendo las indicaciones a continuacion:
a.- Enelsector de salidas de emergencia debera quedar una zona libre de 2,5 mts.
b.- La separacidn entre sillas sera de 0,6 mts.

c.- Las mesas ubicadas cerca de los accesos al catering principal deberan quedar

libres para el desplazamiento del personal de servicio.

d.- Todo cable instalado en el evento sea eléctrico, audio, video, entre otros, deberan
estar ordenados por todos los contornos de los diversos espacios. Cuando estos
cables sean instalados en pasillos o alguna entrada o salidas, deberan estar
protegidos con "pasacables" (Yellow Jacket) o algun tipo de cinta reflectante

"gaffer" (duct tape).



Los cables eléctricos instalados para un evento y que pasen por el sector de
catering, deberan esta ordenados e instalados en forma lineal y/o perpendicular,
nunca en forma diagonal. Ademds, se deberd estar en todo su circuito de
desplazamiento, a través de “pasa-cable”. El proveedor del sistema eléctrico debera
garantizar el buen estado dieléctrico y de aislacidon de estos cables, ya que se veran

afectados por liquidos que puedan caer en el sector de catering.

8.- No se podra utilizar la red de incendio, bandejas eléctricas, instaladas en los diversos

espacios, para colgar algun tipo de decoracion.

9.- Los sistemas Truss, que formen figuras geométricas deberdn quedar asegurados
entre si, a través de pernos, correctamente apretados. Para los sistemas Truss
lineales, deberan ser unidos con sus respectivos pasadores y chavetas, correctamente

instaladas.



10.- Para el montaje en altura, los sistemas Truss serdan montados sobre eslingas en
formato 8, unidos con grilletes y estos serdn elevados con sistemas de tecles

manuales o eléctricos de 1.000 Kg. como minimo.

11.- Los sistemas de luces en general (Par led, elipsos, cabezales méviles, etc.) instalados
sobre Truss, deberdn ser asegurados y fijados con sistemas CLAM basicos o
especiales. Para equipos de mayor peso y tamafio (cabezales méviles), deberan

ser asegurados adicionalmente con sistemas omegas.



12.- Las pantallas o monitores instalados en los sistemas Truss, deberan serinstalados,

a través de eslingas de cables de acero unidos con grilletes a los sistemas de anclaje.

13.- El recinto dispone de un area de catering (cocina) la que serd utilizada por nuestro
proveedor de AABB. Estas deberdn mantener una correcta distribucién de sus
procesos, manteniendo las dreas libres para del desplazamiento del personal. No
se podra utilizan para almacenar, los pasillos o salidas de emergencia. Todo
proceso en caliente deberd ser ubicado en lugares establecidos por Metropolitan

Santiago o en lugares retirados de las zonas de transito del personal de AABB.

14.- La empresa encargada del evento, de producirse un incidente/accidente, ya sea del
personal que desarrolla la actividad, asistente o publico en general, serd Ia
responsable de otorgar las prestaciones necesarias para el o los afectados,

liberando de toda responsabilidad a Metropolitan Santiago.



15.- Toda situacidon de este tipo deberd ser informada de inmediato al supervisor del

evento de turno.

NORMATIVAS DE SEGURIDAD PARA EL PERSONAL

1.- El personal de Metropolitan Santiago, como el de empresas contratistas y de
productoras, dardn cumplimiento a las normativas de seguridad establecidas por

Metropolitan Santiago.

2.- Todo el personal que realice una actividad técnica que implique algln riesgo para su

actividad, debera utilizar elementos de proteccién personal.

3.- Cualquier trabajo en altura debera realizarse con los siguientes elementos de seguridad:
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4.- Toda persona que realice trabajos en altura y/o expuesto a un riesgo laboral, debera

contar con examen médico ocupacional de altura fisica y su respectiva certificacion.



5.- Los tableros eléctricos principales de Metropolitan Santiago y mesas técnicas,
deberdan disponer de extintor portatil de Didéxido de Carbono (CO2) de 2 Kg. como
minimo. Al utilizar fuego como parte del espectaculo, debera considerarse un extintor
portatil de Polvo Quimico Seco (PQS) de 6 Kg. como minimo. Estos elementos
deberan ser instalados a 5 metros de la fuente de riesgo.

Serd de responsabilidad de la productora disponer de los extintores
portatiles necesarios para el evento. La cantidad y ubicacién sera determinada por el

Area de Prevencién de Riesgos de Metropolitan Santiago.

6.- Los escenarios cuya estructura sea metalica o similares y que dispongan de pantalla,

monitores o sistemas eléctricos, deberan estar conectados a tierra de proteccion.

7.- El personal que manipule alimentos o intervenga en el sector de catering, deberd

mantener una higiene personal éptima.
a.- Lavarse las manos antes de manipular cualquier tipo de alimentos. b.-
Mantener su lugar de trabajo y utensilios limpio y ordenado.

c.- El personal de banqueteria y catering, deberd utilizar en el proceso sus

elementos de seguridad:

Guantes de trabajo Mascarilla facial Cofia

Para asegurar una limpieza constante en el area de catering, el proveedor de

AABB designara de forma permanente, personal de aseo para la limpieza y secado



de pisos. Estas personas, para permanecer en esta area, deberan utilizar
mascarilla facial y cofia de forma permanente.
El drea de AABB, podrd incorporar otras disposiciones para garantizar los

estdndares de higiene y seguridad de Metropolitan Santiago.

8.- Las empresas y productoras deberan elaborar los Procedimientos de Trabajo Seguro
para las actividades a desarrollar en Metropolitan Santiago y que implique un

riesgo para el personal.

9.- Todo evento que concentre mas de 1.000 personas deberd disponer de ambulancia
con personal paramédico calificado, todo esto determinado por la normativa actual.

La ambulancia debera disponer de los insumos, materiales de trauma que

permitan atender a las personas que sufran lesiones. La ambulancia sera estacionada

en la entrada del recinto, espacio que sera designado por el Jefe de Seguridad. El

personal paramédico se posicionara para todos los efectos en el lugar designado,
otorgando las prestaciones en un lugar reservado. La empresa de Seguridad

proveerd de equipos de radio permitiendo la comunicacion directa, ante cualquier

requerimiento.

C.- MONTAIJEY DESMONTAIJE DEL EVENTO

1.- Los horarios de montaje y desmontaje quedaran definidos por contrato.



2.- Durante el montaje o desmontaje, no se permitira la circulacién de publico general
al recinto y se deberan de igual manera tomar los resguardos pertinentes para evitar

accidentes.

3.- Al instalar un sistema de cierre perimetral (vallas), deberdn estar firmes y amarradas
unas con otras. Ademas, deberan estar demarcadas las bases de este cierre con cinta
de seguridad negra-amarilla, para evitar tropiezos y caidas de usuarios durante el

evento.

4.- Todo cable instalado (audio, video o eléctrico), deberd estar ordenado y protegido
con pasacables o gaffer, principalmente en sectores de puertas de acceso y/o pasillos

en general.

5.- Para evitar dafios en el piso del recinto, la empresa encargada del evento debera
instalar en toda la superficie solicitada un cubrepiso, pasto sintético o vinilos,
evitando el dafio ante posibles liquidos o dafio por caidas de estructuras sobre el

piso del lugar.

6.- Durante el montaje y desmontaje, en todo trabajo en altura superior a 1,80 metros,
a través de escalas portatiles o andamios, se deberan utilizar en caracter
obligatorio, casco de seguridad con barboquejo de 3 puntas, arnés de cuerpo completo
y linea de vida. No se permitiran los trabajos en altura durante el evento y con
asistentes presentes. De requerir realizar alguna correccién o trabajo especifico, se
debera retirar a los asistentes del sector y sefializar la zona de trabajo, antes de

ejecutarlo.

7.- Los principales sistemas de alimentacion eléctrica deberan disponer en la cercania de

extintores de Didxido de Carbono de 5 Kg.



D.- ACCESO DE VEHICULOS
Los vehiculos de proveedores para los distintos eventos y requieran cargar o
descargar materiales, podran estacionar previa autorizacién cercanos al ingreso de

proveedores de Metropolitan o en los estacionamientos publicos aledafios al recinto.

E.- SISTEMAS DE ENERGIA COMPLEMENTARIA PARA CENTRO DE EVENTOS
En algunos casos las Productoras a cargo de los eventos, utilizan sistemas de energia
complementaria, a través de grupos electrégenos portatiles. Para tal efecto, Metropolitan

Santiago, establece los siguiente:

1.- La instalacion de grupos electrégenos portatiles, seran ubicados previa coordinacién

con Metropolitan:

a.- En caso contrario, sera coordinado previo a cada evento, conforme a las

caracteristicas de la actividad.
b.- Cualquier otro lugar, deberd ser informado y autorizados por Operaciones.

2.- Los grupos electrégenos, deberan contar con sistemas de insonorizacion, que permita un
bajo nivel de ruido, considerando que sera instalado en las areas comunes y en
ocasiones cercanas a otros eventos que eventualmente podrian estar funcionando

paralelamente.

3.- La instalacién de los cables eléctricos de estos grupos, deberdn ser ubicados de forma
ordenada y en lugares que no dificulten el desplazamiento de las personas y
vehiculos. Si estos cables cruzan pasillos de las areas comunes, deberdn instalarse a
través de pasacables, en toda su extensién. Para todos los efectos, no se podrdn
utilizar las bandejas de distribucién y sistema de incendio del recinto, para desplazar

los cables eléctricos en forma aérea.

4.- Los cables eléctricos de las fuentes de energia externa, que deban ingresar al Centro de
Eventos, no podran obstaculizar las salidas de emergencia del recinto. Los cables
que ingresen por las salidas de emergencia deberan seguir la linea de las barandas de
las escaleras, fijadas con amarras plasticas. A nivel de piso deberan ser instaladas por

los costados de las paredes y/o protegidas



por “pasacables”.

F.- ESTACIONAMIENTOS

1.- Los estacionamientos estaran disponibles para clientes y empleados durante el horario operativo del recinto
y sus eventos.

2.- Para eventos especiales, Seguridad notificara con anticipacion sobre cambios en el uso y disponibilidad.
3.- Accesos

- Los vehiculos deben ingresar y salir del estacionamiento a través de las entradas y salidas sefializadas.

- Se debe respetar el sentido de circulacién dentro del estacionamiento.

4.- Cantidad de estacionamientos
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5.- Estacionamientos publicos aledafios

Para facilitar el estacionamiento de los vehiculos, se adjunta un plano con los estacionamientos publicos
cercanos al recinto y que son utiles en caso de visitar el Venue:



El Mercurio

CLUB
DE!BRIDGE
VITACURA

Club de Polo y
Equitacion San Cristobal

DEPORTES
VITACURA

LUIS
CARRERA

6.- Asignacion de espacios
Clientes

- Cada cliente dispondra de un maximo de 10 estacionamientos reservados para su libre uso. Estos espacios
estaran disponibles (previa solicitud) en el sector de estacionamiento Manquehue. Dependiendo de la
disponibilidad y la cantidad de eventos, el nimero de estacionamientos reservados puede aumentar previa

coordinacion con el area de Operaciones.

- Se proporcionaran lugares para personas con movilidad reducida, debidamente sefializados.

Proveedores

- Los proveedores deben estacionarse en las zonas especificas de carga y descarga, asegurandose de no
bloquear las vias principales de acceso.



7.- Normas de conducta
Velocidad
- La velocidad maxima permitida dentro del estacionamiento es de 15 km/h.
Respeto a Sefializacion
- Se deben respetar todas las sefales de transito dentro del estacionamiento.
Prohibiciones
- Estd prohibido dejar vehiculos estacionados por mas de 24 horas sin autorizacién previa.

- No se permite el uso de bocinas, musica a alto volumen o cualquier conducta que pueda causar molestias a
otros usuarios.

Incidentes

- En caso de cualquier incidente (dafios, accidentes, etc.), se debera informar de inmediato al personal de
seguridad del venue.

Robo o dafios

- Los estacionamientos alrededor de Metropolitan son bienes de uso publico, por ello no se hace responsable
de robos o dafios a los vehiculos, aungue se brindara asistencia para gestionar los reportes necesarios ante las
autoridades.

G.- ACCESO DE ASISTENTES AL EVENTO
El Centro de Eventos, dispone de dos accesos, el primero a través de su acceso
principal ubicado en San José Maria Escrivd de Balaguer 5600 y el segundo en el acceso
Manquehue de la misma calle los cuales podran ser habilitados segun el tipo de evento.
De utilizar estos accesos, la organizacién deberd disponer de personal de seguridad para

el control de acceso del Centro de Eventos Metropolitan Santiago.

H.- RESTRICCIONES GENERALES
Metropolitan Santiago, establece algunas restricciones operacionales, que

pueden generar molestias o inconvenientes a los vecinos y otros asistentes al Venue.

1.- Generar ruidos molestos en las dreas comunes en horario laboral y que afecte la

convivencia y desarrollo de otros eventos.

2.- Utilizar las areas comunes para desarrollar trabajos de cortes, soldaduras, carpinteria,



entre otros, que generen residuos y molestias para los usuarios del Venue.

3.- El personal de los proveedores y productoras no podrd generar desordenes que

afecten al Centro de Eventos.

4.- Intervenir o modificar los sistemas eléctricos de Metropolitan, sin el conocimiento y

autorizacion del drea de Operaciones.

5.-  Fumar al interior del Centro de Eventos.

NORMATIVAS PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD
Los eventos de gran convocatoria en Metropolitan Santiago, requieren de un
servicio de seguridad externo, el cual permita tener con control de acceso y velar por

la seguridad de los asistentes. Las productoras deberan disponer del personal



suficiente para cubrir las areas establecidas para un evento y/o Centro de Eventos.
1.- La empresa de seguridad debera dar cumplimiento a las siguientes actividades.
a.- Control en la venta de entrada y acreditacion. b.-
Control de acceso al Recinto.
c.- Control de dreas privadas y reservadas segun los Eventos. d.-
Seguridad al interior de recinto.
e.- Control de dreas restringidas de Metropolitan Santiago.
f.- Conocer el Plan de Emergencia del Centro de Eventos.
g.- Activar los planes de evacuacion del Centro de Eventos de ser necesario.
h.- Entre otras actividades a determinar segun el tipo de evento.

2.- Las empresas de seguridad que presten servicios para eventos masivos deberdn
dar cumplimiento a las normativas vigentes dispuestas por la autoridad competente,
asi como las instrucciones de las Productoras y del Centro de Eventos Metropolitan

Santiago.

3.- Para eventos masivos, el personal de Seguridad debera cubrir como base, los siguientes

puntos del Centro de Eventos en un evento masivo:

Accesos principales del Centro de Eventos 2
Acceso a escalera del parque 1
Acceso a cada Bafio 1
Salidas de Emergencia 1
Camarines 1
Estacionamientos 2

Acceso Andén Proveedores 1



4.- Para el control de bafios, la empresa de seguridad debera disponer personal masculino
y femenino, que permita controlar cualquier situacién al interior de los servicios

higiénicos segun corresponda.

5.- Las Productoras, deberan indicar a las empresas de seguridad, los puntos de control que

requiere cubrir, segun el formato que utilice, dependiendo del tipo de evento.

6.- Debera existir personal en movimiento durante todo el evento, tanto al interior como el
exterior, controlando cualquier situaciéon que pudiese afectar a los asistentes y/o

velar por las indicaciones de seguridad de Metropolitan Santiago.

7.- El personal de seguridad debera conocer la estructura y ser parte del Plan de

Emergencias del Centro de Eventos.

8.- El personal de seguridad deberd tener conocimiento en manejo de extintores portatiles

y primeros auxilios, acreditando estos, a través de los certificados correspondientes.

9.- Ante un amago de incendio utilizaran los extintores portatiles del recinto, aislando
el sector, a través del personal de seguridad. Para esta situacién, se sumara el
personal de seguridad de Metropolitan Santiago para apoyar en cualquier

contingencia.

10.- Otorgardn los primeros auxilios a cualquier persona que lo requiera, comunicando
la situacion al supervisor para coordinar la presencia de personal paramédico en el
lugar. En ausencia de estos, se coordinara el traslado a la enfermeria del recinto,
otorgando la atencién primaria al afectado y coordinacion con servicio de urgencia

y/o familiares.
11.- Deberan cumplir con las siguientes instrucciones en caso de emergencia:

a.- Durante un evento, se posicionaran en las salidas de emergencia, segun la

distribucion establecida.

b.- Ante la orden de evacuacion, abriran las puertas y guiaran a los asistentes a salir

del recinto.



c.- Guiaran a los asistentes desorientados, por las salidas de emergencia en caso de

una evacuacion.

d.- Apoyaran la evacuacion de personas lesionadas y con capacidades

diferentes.

12.- Generada una emergencia, el Supervisor del Centro de Eventos, procedera a encender

las luces de recinto, que permitira facilitar la evacuacién de los asistentes.

13.- La evacuacion de personas con capacidades diferentes y/o en silla de ruedas, que
permanezcan en recinto, personal de seguridad apoyara su salida, hasta la zona de

seguridad determinada por Metropolitan Santiago.

14.- El Supervisor de Centro de Eventos en conjunto con el Jefe de Seguiridad o
Supervisor de Seguridad del evento, planificaran, una revisién a todo el recinto,

garantizando la evacuacién total del complejo.

15.- Personal en el exterior, guiara a los asistentes a trasladarse a la zona de seguridad
establecida. El personal de Seguridad deberd guiar a los asistentes por las rutas
habilitadas, durante todo el evento, velando por la seguridad del recinto y el

comportamiento de los asistentes.

16.- Finalizado el evento, el personal de seguridad, se distribuira por el recinto, guiando

a los asistentes para su correcta salida del lugar.

17.- Con el objetivo de mantener una comunicacién constante al interior de un evento,
la empresa de seguridad debera proveer a su personal equipos de Radio. Ademas,
deberd entregar equipo de radio al supervisor del evento de turno de Metropolitan
Santiago, productora y personal paramédico. Esto permitird agilizar cualquier
requerimiento que se registre en un evento y otorgar las prestaciones que pudiese

necesitar algun asistente.



J.-

MANTENCION Y ENTREGA DEL ESPACIO

1.- El aseo del recinto utilizado para el evento sera de responsabilidad de la empresa
que realiza la actividad. Debera mantener personal para mantener el aseo durante el

evento.

2.- Una vez finalizado el evento, deberd realizar el aseo general del recinto,
entregando las instalaciones en correcto orden de limpieza. Entiéndase por
limpieza general, todas las areas utilizadas para el evento y las areas comunes del
recinto, que hayan sido ocupadas por los asistentes al evento, tales como el foyeres,

salones, andenes de carga y descarga, jardines y estacionamientos.

3.- Los sistemas de iluminacidon de cualquier evento y publicidad de este no podran
proyectarse sobre cualquier edificio o dependencia de Metropolitan, sin el

conocimiento y autorizacién de Centro de Eventos Metropolitan Santiago.

4.- Una vez finalizado el evento, Centro de Eventos Metropolitan Santiago en conjunto
con el encargado del evento, realizaran un recorrido por al area ocupada, evaluando

el estado de las instalaciones, registrando las observaciones detectadas.

RESPONSABILIDADES

Con el objetivo de velar por la seguridad de un evento, tanto como en el
montaje y desmontaje de este, asi como en el momento del evento, cuidado de los
asistentes, el Centro de Eventos, a través del presente documento, establece la
“Normativas y Disposiciones de Seguridad”, las cuales seran de responsabilidad de la
productora implementarlas a cada empresa contratada para el correcto desarrollo del
evento. A su vez, el Supervisor del Evento en conjunto con el Area de Prevencién de Riesgos
de Centro de Eventos, supervisaran el cumplimiento de estas disposiciones, solicitando
toda modificacidn o correccion de falencias detectadas, debiendo ser corregidas por los

encargados del evento de forma obligatoria.
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